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- uptyngt co najmniej miesigc od wystania przez Bank [duza litera — PN] na adres
korespondencyjny wskazany przez Kredytobiorce [duza litera — PN], a jezeli taki nie zostal
wskazany — na adres miejsca zameldowania Kredytobiorcy [duza litera — PN] na pobyt staly
Iub czasowy, wezwania do zaplaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych,
z podaniem firmy i adres siedziby biura, ktoremu Bank [duza litera — PN] przekazuje dane.”
Dla powyzszego tekstu wspolczynnik mglistosci Gunninga (Gunning Fog Index)
wynosi: 12,16,

Liczba stéw , trudnych” wynosi 16, a liczba bledow 25.

Na tym badania zakornczono.

OPINIA

Na podstawie analizy lingwistycznej przedfozonego do badan materiatu dowodowego

stwierdzam, ze:

przedtozona umowa kredytowa ING Bank Slaski z siedziba w Katowicach opatrzona
zapisem roku 2009 wraz z Oswiadczenie o ustanowieniu hipoteki kaucyjnej, Zaswiadczenie o
udzieleniu kredytu z 2009 r. oraz Oswiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji i Harmonogram sptaty
kredytu nie zostaly sporzadzone jezykiem prostym i zrozumialym
(nieskomplikowanym), a jezykiem, ktory dezinformuje i wprowadza w bilad
kredytobiorcow, wprowadza wariantowosci wnioskowania (wieloznacznosci), jezyk
nie informuje kredytobiorcow o mozliwych zagrozeniach zwigzanych z udzielaniem
»~Mieszkaniowego Kredytu Budowlano-Hipotecznego w zlotych indeksowanych

kursem CHF”, na co wskazuja nastgpujace cechy jezykowe:

1) brak empatii komunikacyjnej nadawcy polegajacy na braku przyjecia
perspektywy odbiorcy przejawiajacy si¢ poprzez uzycie niezrozumialych
terminow,

2) stosowanie sposobu wyjasniania znaczen Ignotum per ignotum,

3) uzycie strony biernej, uzycie konstrukcji analitycznych,

4) brak spéjnosci podejmowanych decyzji w uzyciu wyrazen jezykowych

polegajacy na wyborze niewlasciwych érodkéw jezykowych przejawiajacy sie
poprzez dwuznaczno$ci wyrazéw i wyrazen, przedstawianie zmienionej
kolejnosci zdarzen w ukladzie liniowym, brak uzycia stwierdzen o
zrozumieniu przez Kredytobiorce informacji, niedostosowanie umowy
konstrukcji aktu prawnego (paragrafy, ustepy, punkty, tirety),

5) brak poprawnosci jezykowej polegajacy na uzyciu bledow jezykowych

(gramatycznych, interpunkcyjnych, typograficznych, powtdrzeniach). Bledy te
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pokazuja wyraznie brak uwaznosci i wspolpracy z klientem, co dodatkowo
utrudnia zrozumienie umowy i innych zwigzanych z nig dokumentéw. Samo ich
pojawienie si¢ w tekécie narusza , Ustawe o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika
1999 r.” i teoretycznie mogloby by¢ podstawa do jej uniewaznienia,

6) brak czytelnosci tekstu polegajaca na stosowaniu zdan dlugich i wyrazéw
wielosylabowych - cecha mierzalna poprzez obliczenie tzw. stopnia mglistosci

tekstu - wspélczynnik mglistoéci Gunninga (Gunning Fog Index) az do

wartoéci 46,20 - w dodatku w miejscu, w ktorym kredytobiorca podpisuje

oswiadczenie.
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